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Relato de experiencia

Promocion de la Salud

Trabajo inédito

Momento descriptivo. Solemos escuchar hablar de espacios “inclusivos, amigables,
respetuosos de las diversidades”, etc, discursos que con frecuencia objetivizan la vida de las
personas con identidades no hegemanicas (personas trans y no cisgénero) pero no es muy
frecuente escuchar hablar de cisexismo!, mucho menos de politicas publicas dirigidas a
desarmar practicas cisexistas para garantizar procesos integrales de salud de toda la
poblacién. Pretendemos compartir la experiencia en la construccién de un espacio que
trascendid la légica de la exclusividad para centrarse en el derecho a la salud de todxs con
particular interés en aquellas personas mds afectadas por el entrecruzamiento de los
diferentes sistemas de opresidn: cisexismo, capacitismo, cuerdismo, adultocentrismo,
racismo, capitalismo, hegemonia de los cuerpos, etc.

Momento explicativo. En el Hospital y Comunidad Dr. Ramon Carrillo mientras se fortalecia
un espacio de atencion a las diversidades y se instalaba en la comunidad como un espacio de
referencia a nivel local y zonal, se propiciaban instancias de visibilizacién de las légicas
cisexistas con el objetivo de comenzar a desactivar los obstaculos institucionales que este
sistema de opresion genera en los efectores de salud.

Sintesis. Luego de un afio de trabajar hacia ese objetivo se pudo trascender lo exclusivo del
espacio de diversidades, y dar lugar a un No- espacio, Ilamado Equis, centrado en la garantia
del Derecho a la salud integral de todas las personas, haciendo hincapié en aquellas
poblaciones que son expuestas a mayores vulnerabilidades dependiendo de sus
particularidades en contexto.

Salud integral; cisexismo; interseccionalidad; Promocién de la Salud; Derecho a la
salud

Descripcion de la Experiencia:
Objetivos:

-Visibilizar el proceso de construccién y transformacion de un espacio de
atencidén y acompafiamiento que busca garantizar el efectivo acceso de Salud a la
poblacidén travesti, trans y no binarie, de una forma Integral e interdisciplinaria, teniendo
en cuenta la interseccionalidad y la intersectorialidad de todas las situaciones

abordadas. Haciendo hincapié en el cambio de perspectiva, dejando de apuntar la

L An Millet. Afio 2020.



mirada hacia la poblacién trans*? para intentar visibilizar, cuestionar y desmontar las
estructuras cisheteronormadas que obstaculizan el acceso a la salud por parte de dicha

poblacién.

Desarrollo:

El espacio al que se hace referencia se viene construyendo desde hace un afio en
el Centro Interdisciplinario de Salud Integral, del Hospital y Comunidad Dr. Ramdn
Carrillo, en principio surge con la idea de ser la puerta de entrada al sistema de salud
para las personas de la comunidad LGTBQNB+, en particular la poblacién travesti, trans
y no binarie quienes a lo largo de la historia hemos padecido la vulneracién de todos los
derechos.

Se busca garantizar el acompafiamiento y la efectiva atencién en todos los
servicios que ofrece la institucion, evitando limitar la respuesta a los tratamientos de
hormonizacion como suele suceder en la mayoria de los efectores de salud que
promocionan consultorios para las personas con identidades no hegeménicas.

Con la intencién de que se puedan cuestionar algunas posiciones que siguen
promoviendo una imagen de lo trans como “lo otro”, se pretende reflexionar acerca de
los llamados consultorios “amigables” o “inclusivos”, que ante la falta de acceso, han
servido de facilitador para la atencidn de nuestra salud, pero a su vez se enquistan como
espacios que fortalecen la segregacion y separacidén de nuestras identidades con las del
resto de la sociedad (identidades cisheteronormadas), fomentando la creencia de que
para que las personas trans* podamos recibir la atencion de salud como el resto de la
poblacién, es necesario de especializaciones, capacitaciones, manuales y recetas que
nos exponen cada vez mas a la mirada exotizadora del lente cisheteronormado.

Es por este motivo que a partir de una decisién politica de la institucién y en
consonancia con la aplicacion tanto de la Ley de Identidad de Género y del Cupo Laboral
Travesti Trans, se puso en marcha esta construccion de un espacio pensado, coordinado

y ejecutado en gran medida por trabajadorxs de la comunidad travesti, trans y no

2 Decidimos emplear el término “trans*” con asterisco como término paraguas, como modo de referirnos
a todas las personas cuya identidad de género no coincide con el sexo/género asignado al nacer.
Resonamos con Fernandez Romero (2017) y Millet (2020) al precisar que no queremos delimitar el
término de manera estricta ya que las definiciones de lo trans, lo cis, y del limite entre ambas nociones se
establecen de manera situada y movil (Fernandez Romero, 2017; Millet, 2020).



binaries, promoviendo activamente la participacion de sus consultantes como elemento
fundamental del funcionamiento, ya que las respuestas son en base a las necesidades
reales de la poblacién atendida.

Muchas de las demandas se inician con la busqueda de tratamientos de
hormonizacion, lo cual es una necesidad dificil de cubrir para las personas que desean
acceder a dichos tratamientos. Cuando en la primera escucha se brinda la tranquilidad
de que esa demanda sera resuelta y acompanada las personas se permiten compartir
otras necesidades.

El didlogo atento e interesado por cuestiones que hacen a la salud integral
promueve la confianza para visibilizar otras problematicas que fueron dejadas de lado
por no encontrar respuestas en otras instituciones, ahi es cuando se vislumbran las
historias de maltrato, de barreras para acceder a la atencidén y de multiples situaciones
de vulneracién a los derechos.

Desde el inicio del proyecto, consideramos fundamental el momento de llegada
de las personas a la institucion, ya que la forma en que nos reciben y quienes nos reciben
puede significar el transito y permanencia por el efector o, por el contrario, la desercion
de este, lo cual podria implicar un riesgo de vida por la falta de la atencidn pertinente.

Es por ello que hemos realizado modificaciones en los protocolos de tomas de
datos para la apertura de historias clinicas (articulo 12 de la Ley de Identidad de género
N° 26743), modificaciones en la distribucion de los bafios (sin género), utilizaciéon del
apellido a la hora de realizar el lamado de la persona que estd aguardando ser atendida,
utilizacidn de lenguaje no cisexista en la carteleria y promocidn de los servicios que se
prestan, modificacién de los nombres de los servicios que hacian referencia a
sexo/género, por ejemplo el “circuito de atencion de salud de mujeres”, el cual pasé a
llamarse circuito de atencién de salud integral brindando el acceso a todas las personas
sin distincidn de género y haciendo hincapié al tipo de evaluacidon que se requiera en
cada corporalidad particular.

Otro desafio es la deconstruccion de la representacidn estigmatizada de lo que
socialmente se considera “cuerpo equivocado”, idea que se ha llevado la vida de muchxs
compaiierxs. Se ha construido una imagen de las personas trans como personas que
hemos nacido en un cuerpo equivocado, cuando en realidad la sociedad es la que se

incomoda de nuestra presencia y no acepta nuestras corporalidades. Las consecuencias



que esta representacién tiene a nivel de nuestra salud pueden ser muy graves, sobre
todo cuando se legitima y se actlia desde una posicién de poder como la medicina.

En este sentido ha sido muy favorable el dispositivo de grupo de pares, un
espacio de contencion y acompafiamiento entre consultantes que atraviesan
situaciones similares en sus trayectorias de vida. Este espacio no es terapéutico. Se
administra y regula de manera auténoma entre las personas a partir de sus intereses y
necesidades.

En un primer momento creimos importante que la comunicacién fuese lo mas
clara posible para que las personas sepan de que se trataba, y por ello el nombre
utilizado estaba dirigido a las DIVERSIDADES, luego pudimos confirmar que las personas
qgue llegan en su mayoria lo hacen a través de otras personas que ya transitan por el
efector, “el boca a boca” es lo que resulta determinante a la hora de acercarse, cuando
alguien dice: en tal lugar me atendieron bien, sentimos una mayor confianza y seguridad
para acercarnos.

Nace de esta manera Espacio Equis: Un No- espacio, con limites difusos, que
comienza a absorber otros espacios del Centro Interdisciplinario de Salud Integral, sobre
todo el servicio de Demanda espontanea, que es en gran parte la puerta de entrada al
efector de salud.

Continuamos trabajando paralelamente en todas las areas de la institucidn para
promover que cada trabajadorx pueda desarrollar sus funciones en el marco de las leyes
vigentes evitando asi obstaculizar los procesos de salud-enfermedad-atencién y
cuidados de la poblacién en su conjunto, aportando en cada practica a la deconstruccién
de estereotipos, prejuicios, y representaciones sociales que expulsan del sistema de

salud a aquellas personas con identidades y corporalidades no hegemonicas.

En este tiempo también hemos podido observar que muchxs de Ixs consultantes
gue recurren al dispositivo lo hacen en busca de respuestas que no estan relacionadas
con los procesos de hormonizacidn, por lo que podemos inferir que las personas de la
comunidad trans* nos encontramos expuestas a una atencién insuficiente, precaria,
autosuministrada/autoadministrada y consecuentemente mas riesgosa que el resto de
la sociedad. Por lo que creemos que esta construccién (deconstruccion) puede ser de

referencia para otras instituciones, que puedan promover el acceso, el transito y la



permanencia de la poblacién. Todo ello indispensable para garantizar el derecho y

generar procesos de salud integrales para todxs.

conclusiones:

Al compartir esta experiencia pretendemos incentivar a otros efectores de salud
arepensar, cuestionar y reflexionar acerca del posicionamiento desde donde se abordan
los procesos de salud-enfermedad-atencion y cuidados de la poblacién.

El Centro Interdisciplinario de Salud Integral, como parte constitutiva de Ia
Comunidad Montes de Oca, pretende ser un referente de acompafiamiento en la
defensa de los derechos de todas las personas garantizando desde el Estado el efectivo
acceso y ejercicio de los mismos y es ahi donde busca transversalizar su
posicionamiento para detectar y desactivar las prdcticas cisheteronormadas
institucionalizadas/ naturalizadas que obstaculizan el transito por el sistema de salud de
las personas con identidades no hegemanicas para poder dar una respuesta integral de
salud a todas las personas.

Pretendemos hacer una diferencia en relacion con la exclusividad de los
consultorios “especializados, amigables, inclusivos” y promover la atencién vy
acompafamientos respetuosos en todos los servicios que se prestan desde la
institucion, intentando desarmar en este proceso las practicas que continuamente
obstaculizan y cercenan el acceso a la salud a las personas con identidades vy
corporalidades no hegemonicas.

Consideramos que es necesario promover practicas de cuidados y respeto a
todas las corporalidades, desarmar estereotipos binarios, capacitistas, cuerdistas,
pesocentristas, racistas y adultocentristas que nos empujan a sentirnos incémodxs con
nuestras particularidades, a sentir que para poder ser quienes somos tenemos que

adaptar nuestros cuerpos a las exigencias de la sociedad.
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